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1. INLEIDING

De richtlijn betaalrekeningen (de richtlijn)! is in september 2014 in werking getreden. De
lidstaten moesten uiterlijk op 18 september 2016 de noodzakelijke nationale wettelijke en
bestuursrechtelijke bepalingen hebben vastgesteld en gepubliceerd om aan de richtlijn te
voldoen. Op grond van artikel 27 van de richtlijn moet de Commissie een verslag opstellen
(voor het eerst uiterlijk op 18 september 2018 en vervolgens om de twee jaar) met de
volgende informatie:

1. naleving van de artikelen 4, 5 en 6 door betalingsdienstaanbieders;

2. naleving door de lidstaten van de voorschriften om ervoor te zorgen dat er
overeenkomstig artikel 7 vergelijkingswebsites zijn;

3. het aantal keren dat naar een andere betaalrekening is overgestapt en het percentage
van de overstapaanvragen dat is afgewezen;

4. het aantal kredietinstellingen dat betaalrekeningen met basisfuncties aanbiedt, het
aantal van dergelijke rekeningen dat is geopend en het percentage van de aanvragen
tot opening van een basisbetaalrekening dat is afgewezen.

Zoals bepaald in artikel 27, wordt het verslag gebaseerd op door de lidstaten verstrekte
informatie. De ontvangen en gerapporteerde gegevens vertonen echter bepaalde lacunes (bv.
wanneer informatie in  een lidstaat niet  beschikbaar was). Ook de
gegevensverzamelingsmethoden en -bronnen verschilden mogelijk van lidstaat tot lidstaat,
wat de vergelijking en beoordeling van de gegevens soms bemoeilijkt.

Dit is het eerste verslag op grond van artikel 272, dat de periode 2016-2021 bestrijkt. Naast dit
verslag heeft de Commissie tegelijkertijd het op grond van artikel 28 vereiste verslag over de
toepassing van de richtlijn vastgesteld.

2. NALEVING VAN DE ARTIKELEN 4, 5 EN 6 DOOR
BETALINGSDIENSTAANBIEDERS

Hoofdstuk Il van de richtlijn bevat regels voor de vergelijkbaarheid van de in verband met
betaalrekeningen aangerekende vergoedingen. Zoals in de verschillende overwegingen is
uiteengezet, worden met hoofdstuk Il twee doelen nagestreefd: de interne markt voor
retailbankieren verbeteren en ontwikkelen en er tegelijkertijd voor zorgen dat consumenten de
vergoedingen kunnen begrijpen, zodat zij aanbiedingen kunnen vergelijken en weloverwogen
beslissingen kunnen nemen.

De eerste stap in de richting van de verwezenlijking van deze twee doelen is het definiéren
van de gestandaardiseerde terminologie als bedoeld in artikel 3 van de richtlijn. Dankzij een
geintegreerde en stapsgewijze aanpak beschikken de lidstaten nu over een lijst van de meest
representatieve aan een betaalrekening verbonden diensten waarvoor een vergoeding in

! Richtlijn 2014/92/EU van het Europees Parlement en de Raad van 23 juli 2014 betreffende de
vergelijkbaarheid van de in verband met betaalrekeningen aangerekende vergoedingen, het overstappen naar een
andere betaalrekening en de toegang tot betaalrekeningen met basisfuncties (PB L 257 van 28.8.2014, blz. 214).
2 Dit verslag moest worden uitgesteld omdat, onder meer, de meeste lidstaten de richtlijn te laat hebben
omgezet en de relevante gegevens niet op tijd beschikbaar waren. Daarnaast zijn de gedelegeerde handelingen
(technische uitvoeringsnormen en technische reguleringsnormen), die van groot belang zijn voor de uitvoering
van de transparantievereisten van de richtlijn, pas met vertraging in oktober 2018 van toepassing geworden.



rekening wordt gebracht. Deze gestandaardiseerde termen dienen ook als basis voor de
resterende artikelen van hoofdstuk Il, in de zin dat betalingsdienstaanbieders gebruik moeten
maken van de overeengekomen gestandaardiseerde termen om aan de respectieve artikelen
van hoofdstuk 11 te voldoen.

Overeenkomstig artikel 27 van de richtlijn hebben de lidstaten de informatie als bedoeld in de
artikelen 4, 5 en 6 betreffende de mate van naleving door betalingsdienstaanbieders verstrekt.

a) Artikel 4 (Informatiedocument betreffende de vergoedingen en verklarende
woordenlijst)

In artikel 4 van de richtlijn is bepaald dat “betalingsdienstaanbieders ruim voordat met een
consument een contract voor een betaalrekening wordt aangegaan, de consument op papier of
op een andere duurzame drager een informatiedocument betreffende de vergoedingen
verstrekken, dat de gestandaardiseerde termen [...] bevat”, alsmede “de overeenkomstige
vergoedingen voor elke dienst” die door de aanbieder wordt aangeboden. Artikel 4 geeft, via
een uitvoeringsverordening®, ook precieze regels voor de feitelijke presentatie van het
informatiedocument betreffende de vergoedingen, en verplicht betalingsdienstaanbieders om
consumenten een verklarende woordenlijst van ten minste de gestandaardiseerde termen en de
daarmee verband houdende definities ter beschikking te stellen. Ook vereist artikel 4 van
aanbieders dat zij het informatiedocument betreffende de vergoedingen en de verklarende
woordenlijst te allen tijde ter beschikking van de consumenten stellen. Dit moet worden
gedaan in elektronische vorm op hun websites en in hun kantoren. Bovendien verplicht deze
bepaling aanbieders om op verzoek van een consument het informatiedocument betreffende
de vergoedingen en de verklarende woordenlijst kosteloos op papier of op een andere
duurzame drager beschikbaar te stellen.

Met betrekking tot de mate waarin betalingsdienstaanbieders voldoen aan de verplichting
om het informatiedocument betreffende de vergoedingen tijdig aan consumenten te
verstrekken (artikel 4, lid 1), is de algemene indruk dat aanbieders aan de voorschriften
voldoen. Dit blijkt uit inspecties of onderzoeken ter plaatse (BG, FR, CY, LV, PT, SI) of uit
het feit dat er geen klachten zijn ontvangen, wat impliceert dat de aanbieders in het algemeen
aan de voorschriften lijken te voldoen (BE, CZ, DK, DE, EE, FR, HR, IT, LT, LU, HU, MT,
NL, AT, PL, RO, SK, FI).

Met betrekking tot de mate waarin betalingsdienstaanbieders voldoen aan de verplichting
om consumenten een verklarende woordenlijst van ten minste de gestandaardiseerde
termen ter beschikking te stellen (artikel 4, lid 4), is de algemene indruk dat de aanbieders
aan de voorschriften lijken te voldoen. Dit blijkt uit inspecties of onderzoeken ter plaatse (BG,
FR, CY, LV, PT, SI) of uit het feit dat er geen klachten zijn ontvangen, wat impliceert dat de
betalingsdienstaanbieders in het algemeen aan de voorschriften lijken te voldoen (BE, CZ,
DK, DE, EE, HR, IT, LT, LU, HU, MT, NL, AT, PL, SK, FI).

Met betrekking tot de mate waarin betalingsdienstaanbieders voldoen aan de verplichting
om het informatiedocument betreffende de vergoedingen en de verklarende woordenlijst
(artikel 4, lid 5) te allen tijde op hun website en in hun kantoren aan consumenten (en
niet-consumenten) ter beschikking te stellen, is de algemene indruk dat de
betalingsdienstaanbieders aan de voorschriften lijken te voldoen. Dit blijkt uit inspecties of

3 Uitvoeringsverordening (EU) 2018/34 van de Commissie van 28 september 2017 tot vaststelling van
technische uitvoeringsnormen betreffende het gestandaardiseerde presentatieformat van het informatiedocument
betreffende de vergoedingen en het desbetreffende gemeenschappelijke symbool, overeenkomstig Richtlijn
2014/92/EU van het Europees Parlement en de Raad (C(2017) 6456, PB L 6 van 11.1.2018, blz. 37).



onderzoeken ter plaatse (BG, FR, CY, LV, PT, SI) of uit het feit dat er geen klachten zijn
ontvangen, wat impliceert dat de betalingsdienstaanbieders in het algemeen aan de
voorschriften lijken te voldoen (BE, CZ, DK, DE, EE, HR, IT, LT, LU, HU, MT, NL, AT,
PL, SK, FI).

b) Artikel 5 (Vergoedingenstaat)

Artikel 5 van de richtlijn voorziet in de verplichting om de vergoedingenstaat te verstrekken.
In overeenstemming hiermee heeft de Commissie een uitvoeringsverordening* vastgesteld
waarin het gestandaardiseerde presentatieformat van de vergoedingenstaat en het
gemeenschappelijke symbool ervan zijn vastgesteld. In artikel 5 van de richtlijn wordt
bepaald dat betalingsdienstaanbieders de consument ten minste jaarlijks en kosteloos een
overzicht dienen te verstrekken van alle vergoedingen voor aan een betaalrekening verbonden
diensten.

Met betrekking tot de mate waarin betalingsdienstaanbieders voldoen aan de verplichting
om ten minste jaarlijks en kosteloos een overzicht van alle vergoedingen te verstrekken
(artikel 5, lid 1), is de algemene indruk dat de aanbieders aan de voorschriften lijken te
voldoen. Dit blijkt uit inspecties of onderzoeken ter plaatse (AT, Sl) of uit het feit dat er geen
klachten zijn ontvangen, wat impliceert dat de aanbieders in het algemeen aan de
voorschriften lijken te voldoen (BE, BG, CZ, DK, DE, EE, IE, EL, FR, HR, IT, CY, LV, LT,
LU, HU, MT, NL, PL, SK, FI).

De meeste lidstaten hebben de Commissie meegedeeld dat er geen handhavingsmaatregelen
zijn genomen naar aanleiding van inbreuken op artikel 5. Enkele lidstaten (DE, IE, FR,
HU, NL) wezen op aanloopproblemen rond de datum van uitvoering. In deze gevallen werden
waarschuwingen in het kader van de consumentenbescherming aan de betrokken
betalingsdienstaanbieders gezonden, waarin zij werden opgeroepen om onverwijld aan de
wettelijke bepalingen te voldoen. lerland heeft uitgelegd dat bepaalde retailkredietinstellingen
moeite hadden gehad om de uiterste datum van 31 oktober 2019 te halen als gevolg van
systeem-/IT-beperkingen, maar dat er inmiddels tijdelijke  oplossingen en
systeemaanpassingen werden doorgevoerd en er daardoor tot op heden geen
handhavingsmaatregelen zijn genomen. Nederland heeft uitgelegd dat het ervoor heeft
gekozen om op informele wijze contact op te nemen met de betalingsdienstaanbieders (geen
formele handhavingsmaatregelen). Portugal heeft in 2019 227 specifieke bevelen wegens niet-
naleving van artikel 5 uitgevaardigd aan 115 betalingsdienstaanbieders; de ontdekte
onregelmatigheden en niet-nalevingen hadden voornamelijk betrekking op de regels voor het
indienen van de vergoedingenstaat, het te gebruiken template en het invullen van het template.
Tsjechié heeft uitgelegd dat een van de buitenlandse bankkantoren er in 2019 niet in is
geslaagd de consument uiterlijk eind februari een vergoedingenstaat te verstrekken; dit was te
wijten aan technische problemen. Begin juli, tijdens het onderzoek van de centrale bank van
Tsjechié, werd de vergoedingenstaat alsnog aan alle klanten van dat bankkantoor
toegezonden.

c) Artikel 6: Informatie voor consumenten
Artikel 6 van de richtlijn verplicht betalingsdienstaanbieders om in hun contractuele,
commerciéle en marketinginformatie voor consumenten indien toepasselijk gebruik te maken

4 Uitvoeringsverordening (EU) 2018/33 van de Commissie van 28 september 2017 tot vaststelling van
technische uitvoeringsnormen betreffende het gestandaardiseerde presentatieformat van de vergoedingenstaat en
het desbetreffende gemeenschappelijke symbool, overeenkomstig Richtlijn 2014/92/EU van het Europees
Parlement en de Raad (C(2017) 6453, PB L 6 van 11.1.2018, blz. 26).



van de gestandaardiseerde termen. Betalingsdienstaanbieders mogen in  het
informatiedocument betreffende de vergoedingen en in de vergoedingenstaat merknamen
gebruiken, op voorwaarde dat zij die merknamen slechts als secundaire aanduiding van die
diensten gebruiken.

Met betrekking tot de mate waarin betalingsdienstaanbieders voldoen aan de verplichting
om in hun contractuele, commerciéle en marketinginformatie voor consumenten de
gestandaardiseerde termen te gebruiken (artikel 6, lid 1), lijken aanbieders in het
algemeen aan de voorschriften te voldoen. Dit blijkt uit inspecties of onderzoeken ter plaatse
(CY) of uit het feit dat er geen klachten zijn ontvangen, wat impliceert dat de aanbieders in
het algemeen aan de voorschriften lijken te voldoen (BE, BG, CZ, DK, DE, EE, EL, FR, HR,
LV, LT, LU, HU, MT, NL, AT, PL, SI, SK, FI). Cyprus heeft verklaard dat uit het onderzoek
bleek dat slechts twee banken hadden gemeld dat de werkzaamheden nog gaande waren, en
dat zij verwachten eind 2022 volledig aan de voorschriften van artikel 6 te voldoen.

Met betrekking tot de frequentie waarmee betalingsdienstaanbieders hun merknaam
opnemen in het informatiedocument betreffende de vergoedingen en in de
vergoedingenstaat, is het algemene beeld dat aanbieders vaak de merknaam vermelden.

Met betrekking tot de informatie over handhavingsmaatregelen wegens inbreuken op
artikel 6 van de richtlijn hebben alle lidstaten die deze vraag hebben beantwoord, verklaard
dat dergelijke handhavingsmaatregelen niet hebben plaatsgevonden. Frankrijk heeft verklaard
dat het was gestuit op kleine anomalieén (gebruik van niet-gestandaardiseerde termen,
diensten die in verschillende documenten met uiteenlopende termen waren aangeduid enz.)
die verwarring bij de klanten kunnen veroorzaken. Omdat deze inbreuken als niet-substantieel
werden beschouwd, zijn er echter geen sancties opgelegd.

3. NALEVING DOOR LIDSTATEN VAN DE VOORSCHRIFTEN VAN ARTIKEL 7
OM HET BESTAAN VAN VERGELIJKINGSWEBSITES TE WAARBORGEN

Artikel 7 van de richtlijn verplicht de lidstaten ervoor te zorgen dat consumenten kosteloos
toegang hebben tot ten minste één website waarin de vergoedingen worden vergeleken die
door betalingsdienstaanbieders worden aangerekend voor ten minste de diensten die zijn
opgenomen in de nationale lijst van de meest representatieve aan een betaalrekening
verbonden diensten waarvoor een vergoeding verschuldigd is. In dit artikel is ook bepaald dat
de vergelijkingswebsite hetzij door een particuliere exploitant, hetzij door een
overheidsinstantie kan worden beheerd en op onafhankelijke wijze moet worden beheerd. De
website moet tevens de eigenaar van de website vermelden, duidelijke, objectieve criteria
vermelden waarop de vergelijking wordt gebaseerd, gebruikmaken van duidelijke en
ondubbelzinnige bewoordingen; actueel zijn, een significant deel van de markt bestrijken, en
een doeltreffende procedure bieden om onjuiste informatie over gepubliceerde vergoedingen
te kunnen melden.

Sinds januari 2021 is in bijna alle lidstaten> ten minste één vergelijkingswebsite actief, zoals
vereist uit hoofde van artikel 7. De overgrote meerderheid van de lidstaten heeft het opstellen
en bijwerken van de tabel opgedragen aan een overheidsinstantie®.

5 In Duitsland werd de vergelijkingswebsite geconfronteerd met een vordering tot staking van een
plaatselijke consumentenorganisatie, welke situatie door de Commissie zal worden gevolgd.
6 In Tsjechig, Duitsland en Nederland worden de respectieve vergelijkingswebsites beheerd door een

particuliere marktdeelnemer. Polen heeft twee conforme vergelijkingswebsites, waarvan er één particulier wordt
beheerd. De overige landen hebben een openbare vergelijkingswebsite.



4. AANTAL KEREN DAT NAAR EEN ANDERE BETAALREKENING IS
OVERGESTAPT EN PERCENTAGE OVERSTAPAANVRAGEN DAT IS
AFGEWEZEN

a) Betaalrekeningen waarbij is overgestapt

Om het overstappen naar een andere betaalrekening te vergemakkelijken, zijn de lidstaten op
grond van artikel 10 van de richtlijn verplicht ervoor te zorgen dat betalingsdienstaanbieders
binnen de lidstaat een duidelijke en snelle overstapdienst aanbieden.

De onderstaande tabel toont de door de lidstaten verstrekte informatie over het aantal keren
dat in de periode 2016-2021 naar een andere betaalrekening is overgestapt. Niet alle
informatie is beschikbaar in alle lidstaten, zodat de tabel bepaalde lacunes vertoont. Met name
waren op het moment dat de gegevens werden verzameld nog niet voor alle lidstaten
gegevens over 2021 beschikbaar. Gezien de late omzetting in sommige lidstaten is er in 2016
of 2017 mogelijk geen overstapdienst beschikbaar geweest of zijn de gegevens voor die jaren
niet verzameld. Bovendien zijn de gegevens in sommige lidstaten niet altijd op jaarbasis
verzameld, maar over een langere periode.

Bovendien zijn de verstrekte gegevens mogelijk niet volledig vergelijkbaar, gezien de
verschillende methoden van gegevensverzameling. In  sommige lidstaten zijn
kredietinstellingen bijvoorbeeld verplicht de gegevens periodiek (of op ad-hocbasis) te
rapporteren. In andere lidstaten mogen gegevens alleen op vrijwillige basis of alleen bij een
steekproef van kredietinstellingen worden verzameld. Bovendien kunnen de door sommige
lidstaten verstrekte cijfers over 2016 in sommige gevallen ook betrekking hebben op
overstappen die in dat jaar in de maanden voér de inwerkingtreding van de richtlijn hebben
plaatsgevonden (bv. indien in die lidstaten reeds een soortgelijke overstapdienst bestond
voordat de richtlijn ten uitvoer werd gelegd). Om al deze redenen is het moeilijk om
duidelijke conclusies te trekken.



Tabel 1: Jaarlijks aantal overstappen’

Aantal overstappen dat elk jaar heeft plaatsgevonden

Land 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Totaal
Belgié 44960 37873 69 868 68 504 71149 84 699 377 053
Bulgarije 0 3 0 2 2 0 7
Tsjechié 61 418 74 458 89412 75 107 75 636 376 031
Denemarken 184 674 189 643 188 204 190 402 199 334 205 582 1157 839
Duitsland 755 000 467 549 1222 549
Estland 541
lerland 1421 5221 4 440 6 668 2369 20119
Griekenland 0 0 2 1 4 7
Spanje 177 2928 24903 28 008
Frankrijk 1106000 1214000 1361000 1251000 1387000 6319 000
Kroatié 70 2026 3943 1676 2766 10 481
Italié 54 276 96 628 129 740 148 653 150 956 210280 790533
Cyprus 0 0 3 6 6 15
Letland 0 0 66 32 103 201
Litouwen 274 259 1334 944 900 3711
Luxemburg 251 477 477 519 507 2231
Hongarije 22 1616 1069 1386 2332 2021 8 446
Malta 0 0 0 0
Nederland 77 473 67 345 90 798 60 529 51376 42043 389 564
Oostenrijk 127 465 97 364 119 097 110 259 97911 552 096
Polen 32168 34206 34206 49 824 22674 12 579 185 657
Portugal 22 12 40 45 119
Roemenié 42 56 98
Slovenié 3114 8 215 10 777 10 502 10 584 43192
Slowakije 9 606 10 896 5436 56 508 31659 53126 167 231
Finland 23 045 41277 27 264 25067 116 653
Zweden

Totaal 512457 2196617 2177926 2666577 2032013 2185792 11771 382

Op basis van de beschikbare gegevens blijkt uit de tabel dat er grote verschillen tussen de
lidstaten zijn. In sommige lidstaten heeft een aanzienlijk aantal overstappen plaatsgevonden
(bv. Denemarken of Frankrijk), met in sommige gevallen een stijgende trend; in andere

7 De Estse gegevens hebben betrekking op de periode die liep van 10 januari 2017 tot en met 31 juli 2018
en de periode die liep van 1 augustus 2018 tot en met 31 juli 2020. De Duitse gegevens hebben betrekking op de
periode die liep van 18 september 2016 tot en met 30 juni 2018 en 2019. Voor de berekening van het totale
aantal overstappen per jaar zijn de cijfers die over een langere periode dan een jaar zijn verzameld (bv. in

Estland en Duitsland) naar rato over de afzonderlijke jaren verdeeld.



landen zijn de cijfers echter zeer laag (bv. Bulgarije, Griekenland, Cyprus, Malta, Portugal of
Roemenig)®.

b) Aantal (en percentage) afgewezen overstapaanvragen

De lidstaten hebben de in onderstaande tabel opgenomen informatie met betrekking tot het
aantal in de periode 2016-2021 afgewezen overstapaanvragen verstrekt. De percentages zijn
berekend aan de hand van het aantal overstappen dat heeft plaatsgevonden en het aantal
overstapaanvragen dat is afgewezen als percentage van het totale aantal aanvragen®. Zoals
hierboven ook het geval was, is de informatie over het aantal afgewezen overstapaanvragen
niet volledig. Daarnaast worden in sommige lidstaten helemaal geen gegevens over
afgewezen aanvragen verzameld. Bovendien zijn de verstrekte gegevens opnieuw mogelijk
niet volledig vergelijkbaar, gezien de verschillende methoden voor gegevensverzameling die
door de lidstaten worden gebruikt.

Tabel 2: Aantal en percentage afgewezen overstapaanvragen*®

8 Het aantal overstappen kan door diverse factoren worden beinvioed. Zo kan het bijvoorbeeld zijn dat de
overstapdienst wel van toepassing is op betaalrekeningen, maar niet op andere financiéle producten (bv.
hypothecaire leningen en investeringen) waaraan de betaalrekening kan zijn gekoppeld. Bovendien is het
mogelijk dat consumenten slechts in beperkte mate van de dienst op de hoogte zijn en niet altijd worden
geinformeerd — of zelfs worden ontmoedigd om er gebruik van te maken. Andere mogelijke redenen zijn onder
meer, een gebrek aan financiéle geletterdheid en de aanname dat overstappen maar weinig besparingen zou
opleveren, de wens om het eigen bankrekeningnummer niet te verliezen, en het risico dat betalingen verkeerd
gaan (zie het verslag op grond van artikel 28 voor details).

9 Eventuele intrekkingen van aanvragen konden niet in aanmerking worden genomen (door een gebrek
aan gegevens).
10 De Estse gegevens hebben betrekking op de periode die liep van 10 januari 2017 tot en met 31 juli 2018

en de periode die liep van 1 augustus 2018 tot en met 31 juli 2020. De Duitse gegevens hebben betrekking op de
periode die liep van 18 september 2016 tot en met 30 juni 2018 en 2019. Voor de berekening van het totale
aantal overstappen per jaar zijn de cijfers die over een langere periode dan een jaar zijn verzameld (bv. in
Estland en Duitsland) naar rato over de afzonderlijke jaren verdeeld.



Aantal en percentage overstapaanvragen dat elk jaar is afgewezen

Land 2016 % 2017 % 2018 % 2019 % 2020 % 2021 % Totaal % Totaal
Belgié 5857 7,61% 5909 652% 11766 3,03%
Bulgarije 0 - 0 0% 0 - 0 0% 0 0% 0 - 0 0%
Tsjechié 3956 605% 3675 470% 5956 625% 5709 7,06% 19 296 4,88 %
Denemarken

Duitsland 9500 124% 9309 19% 18 809 1,52 %
Estland 0% 25%

lerland 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Griekenland 0 - 0 - 0 0% 0 0% 1 20 % 1 12,50 %
Spanje 202 5330% 1786 37,89% 24677 49,77 % 26 665 48,77 %
Frankrijk 35386 253% 40032 3,10% 38836 2,72% 114 254 1,78 %
Kroatié 6 789% 147  6,76% 287 6,78 % 89 504% 132 455% 661 5,93 %
Italié 8901 14,09% 11045 10,26% 19446 13,03% 17980 10,79% 18052 10,68 % 24336 10,37% 99 760 11,21 %
Cyprus 0 - 0 - 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Letland 0 - 0 - 6 8,33 % 3 8,57 % 7 6,36 % 16 7,37 %
Litouwen

Luxemburg 1 0,40 % 2 0,42 % 3 0,63 % 3 0,57 % 2 0,39 % 11 0,49 %
Hongarije 3 12,00% 494 2341% 304 2214% 359 2057% 406 1483% 370 1547 % 1936 18,65 %
Malta 0 - 0 - 0 - 0 -
Nederland 11227 1429% 11704 11,42% 9058 13,02% 4681 835% 4727 10,11% 41 397 9,61 %
Oostenrijk 53 0,04 % 82 0,08 % 174 0,15 % 97 009% 54 0,06% 460 0,08 %
Polen 201 040% 3786 1431% 3987 2,10 %
Portugal 4 15,38 % 9 42,86 % 5 11,11% 6 11,76 % 24 16,78 %
Roemenié 27 3913% 12 17,65 % 39 28,47 %
Slovenié

Slowakije 760 7,33% 773 662% 349 603% 4727 772% 2631 767% 4930 849% 14 170 7,81 %
Finland 104  045% 31 0,08 % 15 0,05 % 13 0,05% 163 0,14 %
Zweden

Totaal 11021 33088 38687 85 268 106 041 79 310 353415 291%

Het lijkt erop dat het aantal afgewezen overstapaanvragen over het algemeen laag is. Tussen
de afzonderlijke lidstaten, waarvan er enkele hoge aantallen te zien geven (bv. Spanje,
Hongarije of Roemenié), lijken echter aanzienlijke verschillen te bestaan. Hoewel
kredietinstellingen in beginsel geen overstappen zouden mogen afwijzen, kunnen
kredietinstellingen weigeren om een betaalrekening te sluiten indien er nog een openstaande
verplichting is't. Andere gevallen kunnen betrekking hebben op onvolledig of onjuist
ingevulde formulieren voor overstapaanvragen.

5. AANTAL KREDIETINSTELLINGEN DAT BETAALREKENINGEN MET
BASISFUNCTIES AANBIEDT, HET AANTAL VAN DERGELIJKE
REKENINGEN DAT IS GEOPEND EN HET PERCENTAGE AANVRAGEN TOT
OPENING VAN EEN BETAALREKENING MET BASISFUNCTIES DAT IS
AFGEWEZEN

Om de financiéle inclusie te bevorderen, voorziet artikel 16 van de richtlijn in het recht op
toegang tot een betaalrekening met basisfuncties voor alle consumenten die legaal in de EU

1u In artikel 10, lid 4, onder €), van de richtlijn betalingsdiensten is bepaald dat de overdragende
betalingsdienstaanbieder de betaalrekening op de in de toestemming vermelde datum moet sluiten indien de
consument met betrekking tot die betaalrekening geen openstaande verplichtingen heeft en mits de onder a), b)
en d) genoemde verrichtingen zijn voltooid.



verblijven. Betaalrekeningen met basisfuncties moeten door alle kredietinstellingen of een
voldoende aantal kredietinstellingen worden aangeboden aan consumenten, zodat de toegang
daartoe voor alle consumenten op hun grondgebied gewaarborgd is.

a) Aantal kredietinstellingen dat betaalrekeningen met basisfuncties aanbiedt

In de meeste lidstaten moeten alle kredietinstellingen die standaard betaalrekeningen
aanbieden betaalrekeningen met basisfuncties aanbieden. In andere lidstaten (zie onderstaande
tabel) zijn slechts enkele kredietinstellingen, namelijk die welke voldoen aan specifieke door
de afzonderlijke lidstaten vastgestelde criteria, verplicht om betaalrekeningen met
basisfuncties aan te bieden. In al deze lidstaten lijken de kredietinstellingen met een
verplichting echter over het algemeen een groot marktaandeel te hebben in de zin van
aantallen betaalrekeningen.

Tabel 3: Lidstaten’? waar slechts enkele kredietinstellingen betaalrekeningen met
basisfuncties aanbieden

Totale aantal kredietinstellingen dat verplicht is om
betaalrekeningen met basisfuncties aan te bieden
(vergeleken met totale aantal kredietinstellingen dat
betaalrekeningen aanbiedt) en hun marktaandeel

Specifieke criteria van lidstaat voor aanbieden van
Land betaalrekeningen met basisfuncties door
kredietinstellingen

Alle kredietinstellingen die betaaldiensten aan consumenten
aanbieden, met uitzondering van kredietinstellingen die

Griekenland betaalrekeningen  met  uitsluitend  onlinevoorzieningen 12
aanbieden.
Kredietinstellingen waarvan de totale activa volgens de 2 van 21
Kroatié gecontroleerde jaarrekeningen voor het voorgaande jaar meer ;i%
dan 15 miljard HRK bedragen.
De Centrale Bank van Cyprus gaf goedkeuring voor het besluit
. . 25 van 28
Cyprus om 3 lokaal gevestigde banken vrij te stellen van deze
L 98,50%
verplichting.
De betalingsdienstaanbieder moet ten minste 5
Luxemburg 25 agentschappen in Luxemburg hebben en ten minste 2,5 %
- 100%
gedekte deposito’s aanhouden.
- . . . 5
Malta Kredietinstellingen met een netwerk van vijf of meer fysieke Deze 5 banken hebben de meerderheid van de markt in
bankkantoren. .
het land in handen
Grote banken. De deelnemende banken hebben hiermee 5
Nederland . . -
ingestemd via een speciaal convenant. ca. 85%
Banken en kantoren van buitenlandse banken voor zover zij in
. het kader van hun bedrijfsactiviteiten alle aan een
Slowakije 11

betaalrekening met basisfuncties verbonden bankdiensten
aanbieden.

b) Aantal betaalrekeningen met basisfuncties

De door de lidstaten verstrekte informatie over het aantal betaalrekeningen met basisfuncties
in de onderstaande tabel is voor bepaalde jaren niet volledig. Bovendien kunnen
kredietinstellingen in  sommige lidstaten geen onderscheid maken tussen een

12 In Slowakije hebben alleen kredietinstellingen die in het kader van hun bedrijfsactiviteiten alle aan een
betaalrekening met basisfuncties verbonden bankdiensten aan consumenten aanbieden een verplichting. Indien
een kredietinstelling deze diensten bijvoorbeeld alleen aan zakelijke cliénten aanbiedt, is die kredietinstelling
vrijgesteld van deze verplichting. Sommige instellingen die zuiver een internetbank zijn en dus geen fysieke
bankkantoren hebben, zijn eveneens vrijgesteld van deze verplichting wanneer zij geen opnamen van contanten
aan het loket van de fysieke kantoren van banken aanbieden.
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standaardbetaalrekening en een betaalrekening met basisfuncties, zodat er geen gegevens over
betaalrekeningen met basisfuncties beschikbaar zijn. Evenzo is de informatie mogelijk niet
altijd vergelijkbaar als gevolg van verschillende methoden voor de verzameling van gegevens.
Daarnaast kan er ook sprake zijn van een gebrek aan vergelijkbaarheid door het feit dat in
sommige lidstaten slechts enkele kredietinstellingen betaalrekeningen met basisfuncties als
specifiek product aanbieden, terwijl andere kredietinstellingen geen onderscheid tussen de
verschillende soorten rekeningen maken. In deze landen hebben de cijfers dus alleen
betrekking op de betaalrekeningen met basisfuncties die als specifiek product worden
aangeboden. Als gevolg daarvan is het opnieuw moeilijk om definitieve conclusies te trekken.

Tabel 4: Aantal betaalrekeningen met basisfuncties®®

13 De Cypriotische gegevens hebben betrekking op de periode die liep van 1 juli 2017 tot en met 31 mei
2018; 2019, 2020 en 2021 en de meeste daarvan vloeien voort uit herclassificeringen van bestaande
basisbetaalrekeningen naar de categorie betaalrekening met basisfuncties op initiatief van de bank. De Estse
gegevens hebben betrekking op de periode die liep van 10 januari 2017 tot en met 31 juli 2020 en de periode die
liep van 1 augustus 2018 tot en met 31 juli 2020. De Duitse gegevens hebben betrekking op de periode die liep
van 18 september 2016 tot en met 30 juni 2018 en 2019. Voor de berekening van het totale aantal
betaalrekeningen met basisfuncties per jaar zijn de cijfers die over een langere periode dan een jaar zijn
verzameld (bv. in Estland en Duitsland) naar rato over de afzonderlijke jaren verdeeld.
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Totaal aantal betaalrekeningen met basisfuncties dat elk jaar is geopend

Land 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Totaal
Belgié 1545 1248 1867 9224 9442 23 326
Bulgarije 76 615 309 335 527 337 2199
Tsjechié 39973 37 155 16 207 7996 101 331
Denemarken

Duitsland 540 500 144 194 684 694
Estland 144 455 228 567 373022
lerland 9153 38 847 43974 47 116 14 410 153 500
Griekenland 198 258 286 141 223 640 189 090 196 387 1093516
Spanje 7645 13831 18 775 40 251
Frankrijk 55979 60 093 55979 51 668 36 056 34 594 294 369
Kroatié 47 106 175 140 186 654
ltalié 10994 14 304 12 450 12 512 11251 12 557 74 068
Cyprus 429 1380 38 503 3636 43948
Letland 142 131 66 85 169 593
Litouwen 26 000 7 600 7100 7 600 5400 53 700
Luxemburg 119 32 24 17 15 207
Hongarije

Malta 36 4 858 6410 3196 14 500
Nederland

Oostenrijk 6 877 4668 3545 3323 4809 23222
Polen 5774 7 262 13 036
Portugal 12736 11992 17 201 47 587 30073 25935 145 524
Roemenié 2 654 4203 6 857
Slovenié 72 430 263 252 198 1215
Slowakije 1309 797 872 741 555 546 4820
Finland 54 926 11032 9951 11099 9749 96 757
Zweden

Totaal 281843 772134 677 742 700 778 524 847 287 965 3245 309

Uit de informatie in de tabel blijkt dat in de verslagperiode een aanzienlijk aantal
betaalrekeningen met basisfuncties is geopend. Zo is in sommige lidstaten waar voorheen een
hoger percentage van de bevolking geen betaalrekening had (bv. Cyprus, Griekenland,
Litouwen en Tsjechi€) inmiddels sprake van een significant aantal nieuw geopende
betaalrekeningen met basisfuncties. In sommige andere landen was het aantal nieuw geopende
betaalrekeningen met basisfuncties echter vrij laag (bv. Bulgarije, Kroatié, Letland, Polen en
Roemenié)4.

14 Het relatief lage aantal betaalrekeningen met basisfuncties kan verschillende oorzaken hebben. Ten
eerste was het percentage personen met een bankrekening in veel lidstaten reeds zeer hoog toen de richtlijn
betaalrekeningen werd vastgesteld. Ten tweede beschikten sommige lidstaten al over soortgelijke instrumenten.
Ten derde zijn betaalrekeningen met basisfuncties, gezien het feit dat standaardrekeningen (met inbegrip van
gratis onlinerekeningen) zeer toegankelijk zijn, mogelijk niet relevant voor consumenten die reeds toegang tot
standaardrekeningen hebben. Andere redenen voor het geringe aantal nieuw geopende betaalrekeningen zijn
mogelijk een gebrek aan bewustzijn bij de consument (zie voor details het verslag op grond van artikel 28).
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c) Aantal (en percentage) aanvragen voor betaalrekeningen met basisfuncties dat is
afgewezen

De gegevens over het aantal afgewezen aanvragen voor betaalrekeningen met basisfuncties
zijn verkregen door de lidstaten (zie onderstaande tabel). De percentages zijn berekend aan de
hand van het aantal geopende betaalrekeningen met basisfuncties en het aantal afgewezen
aanvragen voor een betaalrekening met basisfuncties als percentage van het totale aantal
aanvragen®. Voor de gegevens gelden dezelfde voorbehouden als hiervoor: niet alle
informatie is beschikbaar en de gegevens zijn mogelijk niet volledig vergelijkbaar.

Tabel 5: Aantal en percentage afgewezen aanvragen voor een betaalrekening met
basisfuncties?®

5 Mogelijke intrekkingen van aanvragen zijn niet in aanmerking genomen (wegens een gebrek aan
gegevens).
16 De Cypriotische gegevens hebben betrekking op de periode die liep van 1 juli 2017 tot en met 31 mei

2018; 2019, 2020 en 2021 en de percentages zijn berekend op basis van nieuwe aanvragen, zonder rekening te
houden met de mogelijke herclassificeringen of omzettingen naar betaalrekeningen met basisfuncties. De Estse
gegevens hebben betrekking op de periode die liep van 10 januari 2017 tot en met 31 juli 2020 en de periode die
liep van 1 augustus 2018 tot en met 31 juli 2020. De Duitse gegevens hebben betrekking op de periode die liep
van 18 september 2016 tot en met 30 juni 2018 en 2019. Voor de berekening van het totale aantal afgewezen
aanvragen voor betaalrekeningen met basisfuncties per jaar zijn de cijfers die over een langere periode dan een
jaar zijn verzameld (bv. in Estland en Duitsland) naar rato over de afzonderlijke jaren verdeeld. De Letse
gegevens weerspiegelen ook informatie over betaalrekeningen met basisfuncties die op initiatief van de
consument zijn beéindigd.
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Totaal aantal en percentage betaalrekeningen met basisfuncties dat elk jaar is geweigerd

Land 2016 % 2017 % 2018 % 2019 % 2020 % 2021 % Totaal % Totaal
Belgié 3 0,19 % 0 0% 0 0% 2 0,02 % 6 0,06 % 11 0,05 %
Bulgarije 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Tsjechié 6 0,02 % 26 0,07 % 45 028% 129 159% 206 0,20 %
Denemarken

Duitsland 14 600 263% 5158 345% 19 758 2,80 %
Estland 2,5% 28%

lerland 23 0,25 % 17 0,04 % 25 0,06 % 5 0,01 % 2 0,01 % 72 0,05 %
Griekenland 0 0% 0 0% 143 006% 2870 150% 1619 082% 4632 0,42 %
Spanje 7 009% 986 665% 2227 10,60% 3220 741 %
Frankrijk 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0%
Kroatié 0 0% 6 5,36 % 0 0% 2 141 % 0 0% 8 121 %
Italié 224 200% 171 1,18 % 171 135% 237 186% 171 150% 236 184% 1210 1,61 %
Cyprus 1 103 6,95% 12 1,68 % 68 2,05 % 184 3,09 %
Letland 13 8,39 % 60 31,41% 118 64,13% 127 5991% 22 1152% 340 36,44 %
Litouwen 3 0,01 % 6 0,08 % 2 0,03 % 0 0% 11 0,02 %
Luxemburg 1 0,83 % 0 0% 4 14,29 % 0 0% 1 6,25 % 6 282%
Hongarije

Malta 0 0% 117 2,35% 96 1,48 % 68 2,08 % 281 1,90 %
Nederland

Oostenrijk 131 187% 112 234% 80 2,21% 81 238% 217  432% 621 2,60 %
Polen 104 1,77% 176 237% 280 2,10 %
Portugal 185 143% 150 124 % 265 152% 581 121% 358 1,18% 315 120% 1854 1,26 %
Roemenié 2 0,08 % 0 0% 2 0,03 %
Slovenié 21 22,58 % 9 2,05 % 12 4,36 % 1 0,40 % 9 4,35% 52 4,10 %
Slowakije 4 0,30 % 1 0,13% 0 0% 1 0,13% 2 0,36 % 8 0,17 %
Finland 36 0,33 % 22 0,22 % 2 0,02 % 2 0,02 % 62 0,06 %
Zweden

Totaal 4089 7850 4362 7700 6262 2555 32818 1,00 %

Uit de gegevens blijkt dat de afwijzingspercentages voor aanvragen voor een betaalrekening
met basisfuncties over het algemeen zeer laag zijn en dat er in een klein aantal lidstaten (bv.
Bulgarije of Frankrijk) helemaal geen afwijzingen zijn'’. In enkele lidstaten is het aantal
afwijzingen echter iets hoger, terwijl het percentage afwijzingen in één lidstaat (Letland)
bijzonder hoog lijkt te zijn.

6. CONCLUSIE

De tijdspanne van de verzamelde gegevens en de verschillen tussen de methoden waarmee de
gegevens zijn verzameld, maken het moeilijk om definitieve conclusies te trekken over het
effect van de richtlijn in de praktijk. In het verslag wordt echter bevestigd dat de belangrijkste
maatregelen van de richtlijn, met betrekking tot transparantie en vergelijkbaarheid, de
overstapdienst en het recht op een betaalrekening met basisfuncties, over het algemeen zijn
ingevoerd.

17 Zo bedraagt het afwijzingspercentage in Frankrijk 0 %. In deze lidstaat bestaat een mechanisme op
grond waarvan een specifieke kredietinstelling kan worden aangewezen om een betaalrekening met basisfuncties
te verstrekken aan een consument wiens aanvragen voor een betaalrekening met basisfuncties zijn afgewezen.
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Onder voorbehoud van de lacunes in de gegevens en de uiteenlopende methoden voor het
verzamelen van gegevens, lijken de gegevens erop te wijzen dat in enkele lidstaten een
aanzienlijk aantal overstappen heeft plaatsgevonden, waarbij soms sprake is van een stijgende
trend. In andere lidstaten zijn de cijfers echter zeer laag. Het aantal afwijzingen van
overstapaanvragen lijkt over het algemeen laag, hoewel dit aantal in enkele lidstaten hoog is.

Wat betaalrekeningen met basisfuncties betreft, blijkt uit de gegevens dat in de meeste
lidstaten alle kredietinstellingen die standaardbetaalrekeningen aanbieden, verplicht zijn om
betaalrekeningen met basisfuncties aan te bieden. In andere lidstaten zijn echter maar enkele
kredietinstellingen, te weten Kkredietinstellingen die voldoen aan specifieke door de
afzonderlijke lidstaten vastgestelde criteria, verplicht om betaalrekeningen met basisfuncties
aan te bieden. In deze laatste gevallen lijken de kredietinstellingen met een verplichting
niettemin doorgaans een groot marktaandeel te hebben. Bovendien blijkt uit de gegevens dat
tijdens de verslagperiode een aanzienlijk aantal betaalrekeningen met basisfuncties is
geopend, zij het in slechts enkele lidstaten. Nochtans is er in sommige lidstaten sprake van
een significant aantal nieuw geopende betaalrekeningen met basisfuncties, terwijl in deze
lidstaten voorheen een vrij hoog percentage van de bevolking geen bankrekening had. Het
percentage afgewezen aanvragen voor betaalrekeningen met basisfuncties lijkt over het
algemeen zeer laag. In enkele lidstaten is het aantal afwijzingen echter iets hoger, terwijl het
percentage afwijzingen in één lidstaat bijzonder hoog lijkt te zijn.

Om in de toekomst voor een volledigere beschikbaarheid en vergelijkbaarheid van gegevens
te zorgen, probeert de Commissie overeenstemming met de lidstaten te bereiken over de
relevante gegevenssets die moeten worden verzameld/verstrekt.
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